
Zarządzenie nr 151/2023 

Burmistrza Miasta Poręba 

 

z dnia 25 lipca 2023 roku 

 

w sprawie wprowadzenia Procedury przyjmowania, rozpatrywania oraz załatwiania 

skarg i wniosków w Urzędzie Miasta Poręba 

 

 

Na podstawie Rozporządzenia rady Ministrów z dnia 08 stycznia 2002 r. w sprawie 

organizacji przyjmowania skarg i wniosków (Dz.U. 2002, nr 5, poz. 45) 

 

zarządzam się co następuje: 

 

§ 1 

Wprowadzam do stosowania Procedurę w sprawie przyjmowania, rozpatrywania oraz 

załatwiania skarg i wniosków w Urzędzie Miasta Poręba, stanowiącą załącznik do niniejszego 

Zarządzenia. 

 

§ 2 

Nadzór nad realizacją zarządzenia powierzam Kierownikowi Referatu Organizacyjnego,  

jednocześnie zobowiązuję Kierowników poszczególnych Referatów do zapoznania podległych 

pracowników z Procedurą. 

 

§ 3 

Traci moc zarządzenie nr OS.0116-4/2002 z dnia 06 lutego 2002 r. Burmistrza Miasta Poręba 

w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w Urzędzie 

Miasta Poręba. 

 

§ 4 

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podjęcia.  

 

 

 

Burmistrz Miasta Poręba 

/-/ Ryszard Spyra 

 

 


